
お詫びとお知らせ

平素は、神宗をご愛顧賜り厚く御礼申し上げます。
このたび弊社が製造し、平成 23年 12 月 23 日～平成 24年 1月 27 日まで販売なら
びに配送いたしました「とろとろ昆布・とろとろ昆布梅かつお 二種詰め合わせ」に、
別商品の品質表示シートを誤って添付していたことが判明いたしました。

つきましては、品質表示シートが誤って添付された商品がお客さまのお手元にござ
いましたら、大変お手数とは存じますが、下記送付先まで料金着払いでお送りいた
だきますようお願い申し上げます。
後日商品代金をお送りさせていただきます。

お客様にはご心配とご迷惑をおかけしましたことを、心からお詫び申し上げます。
作業工程を見直すとともに管理体制を強化し、再発防止に努めてまいる所存でござ
います。何卒ご理解とご協力の程よろしくお願い申し上げます。
                           

【 正　○　】
名　　称： 佃煮（とろとろ昆布、とろとろ昆布梅かつお）
原材料名： 【とろとろ昆布】しょうゆ（大豆・小麦を含む）、砂糖、天然真昆布、
　　　　　　醸造酢、鰹節、煮干
  　　　　 【とろとろ昆布梅かつお】しょうゆ、砂糖、梅肉（梅、食塩）、天然真昆布、
　　　　　　鰹田麩（花かつお、砂糖、しょうゆ、みりん、天然真昆布、醸造酢、煮干）、
　　　　　　醸造酢、鰹節、煮干、（原材料の一部に大豆・小麦を含む）
内 容 量： 7ｇ×各 12

【 誤　×　】
名    　称： 佃煮（とろとろ昆布梅かつお）
原材料名： しょうゆ、砂糖、梅肉（梅、食塩）、天然真昆布、鰹田麩（花かつお、
　　　　　砂糖、しょうゆ、みりん、天然真昆布、醸造酢、煮干）、醸造酢、鰹節、煮干、
　　　　　（原材料の一部に大豆・小麦を含む）
内 容 量： 7ｇ×24

＜商品送付先・お問い合わせ先＞
〒541-0043　大阪市中央区高麗橋 3-4-10
合名会社 神 宗　淀屋橋店
営業時間：平日 9時 30 分～ 19 時／土曜 9時 30 分～ 16 時（日・祝は定休日）
フリーダイヤル　0120-61-2308（平日 9時～ 17 時）
　　　　　　　　0120-39-1600（平日 17 時～ 19 時／土曜 9時～ 16 時）


